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PROHLASENi O OCHRANE 0SOBNICH UDAJU PRO AL/AG, SL a ZM

Kdo nese odpovédnost za vase osobni tidaje

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl se vztahuje na osobni (idaje AVON
Lady, Avon Gentleman (dale jen ,AL/AG®), Sales Leaderi (,SL“) a Zénovych
manazerd ( ,ZM"). Terminy ,Avon®, ,my“, ,nam“, ,nas“, ,na$"“ apod. v tomto
ProhlaSeni o ochrané osobnich (daji odkazuji na AVON Cosmetics, spal. s
r.o., ICO: 005 71 989), se sidlem Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,
spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. C 998), kterd je sprdvcem vadich osobnich udajd. To znamena, Ze
spole¢nost Avon rozhodne o tom, za jakym G¢elem a jakym zptsobem budou
vaSe osobni Udaje zpracovavany.

V zavislosti na vasi roli mohou vase osobni Udaje zpracovavat také SL a ZM
jako nezavisli spravci vasich osobnich Udaji. Znamena to, Ze SL a ZM mohou,
v pfipadé Ze maji své zakazniky a nezavisle rozhoduji o tom, jaké udaje od
téchto zakazniki budou vyzadovat a jak snimi nakladat, nezavisle na
obchodnich operacich spoleCnosti Avon zpracovévat vaSe osobni Udaje pro
Ucely, o kterych rozhodnou, a zplsobem, pro ktery se rozhodnou. Vase osobni
daje mohou napfiklad SL a ZM, aby mohli podporovat vase podnikani Avon.
SL a ZM budou obecné pouzivat vaSe osobni Udaje zplsobem, ktery je v
souladu s timto ProhlaSenim o ochrané osobnich Udaji. Pokud pouziji vase
osobni udaje jinym zplGsobem, jsou povinni vam poskytnout dal3i informace o
ochrané osobnich ddajd, aby spinili své vlastni povinnosti podle pravnich
pfedpisti na ochranu tdajd.

. Osobni udaje, které o vas shromazd'ujeme

Terminem ,o0sobni Udaje“ v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich dajd se
rozumi informace, které se vas tykaji a které nam umozriuji vas identifikovat
bud pfimo, nebo v kombinaci s dal$imi informacemi, které mGzeme mit k
dispozici. Tyto informace ziskavame bud pfimo od vas, nebo od AL/AG, SL
nebo ZM, ktefi nam je mohou poskytnout. MiZzeme o véas shromazdovat
nasledujici osobni udaje:

¢ VaSe jméno a kontaktni idaje (titul, pfijmeni, kfestni jméno, dalSi
jméno(a), poStovni adresa, alternativni doru¢ovaci adresa, e-mailova
adresa, telefonni isla)

 VaSe datum narozeni

o VaSe bankovni Udaje

e Informace o vasich nakupech od spole¢nosti Avon, zaznamy o
provizich a slevach a informace o hierarchickém vztahu ve spole¢nosti
a rovnéz informace o vasich preferencich u konkrétnich typt vyrobkd

o Komunikace, kterou si s nami vyménujete (napfiklad e-maily, dopisy,
telefonaty nebo pfispévky a zpravy na socialnich médiich, mize se
jednat také o komunikaci s dalSimi osobami spojenymi se spole¢nosti
Avon, jako jsou AL/AG, vedouci SL a ZM, kterou s nami sdilite)

e Informace o tom, jak pouZivate naSe webové stranky nebo mobilni
aplikaci. Na nasich webovych strankach a v mobilni aplikaci pouzivame
soubory cookie a dalSi podobné technologie (napfiklad flash LSO a
pixelové tagy). Cookies jsou malé informace ukladané prohlize¢em na
pevny disk poCita¢e. UmoZriuji vam orientovat se na naSich webovych
strankach nebo v aplikaci a nam umozriuji nabizet vam takové funkce,
jako je napfiklad udrzeni piihlaSeni k naSim webovym strankam. DalSi
informace o tom, jak pouzivame soubory cookie a jak je mizete
odstranit, naleznete v nasich Zasadach pouzivani souborti cookie zde.

o Ovéfeni totoZnosti a provéfovani bonity (prostfednictvim ratingovych
agentur nebo registrl dluzniku)

3. Jak a proé¢ pouzivame osobni Udaje, které shromazd'ujeme (a na jakém

pravnim zakladé)
V pfipadé AL/AG, SL a ZM pouzivame vaSe osobni Udaje pro nasledujici
Ucely:

e Pro vyiizeni vaSich objednavek, poskytnuti prisluSnych provizi,
slev a pobidek a pro spravu vaseho Gi¢tu
Kdyz ndm vy nebo vasi zakaznici zadate objednavku, pouzijeme vase
osobni udaje k vyfizeni této objednavky a poskytnuti prisluSnych
provizi, slev a pobidek. Tim plnime své smluvni zavazky vaci vam.
Vase osobni (idaje mUzeme vyuzit také k provedeni kontroly totoZnosti
pfedtim, nez vam poskytneme Uv&r na naSe vyrobky, a ovéfeni bonity s
cilem uplatnit nebo hajit jakykoli pravni narok, véetné snahy docilit
splaceni pfipadného dluhu, ktery viéi ndm mate, abychom spinili své
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obchodni z&jmy spocivajici v zajisténi toho, abychom mohli fadné
vykonavat sva zakonna prava. K provadéni téchto kontrol vyuzivame
tfeti strany (napf. Solus).

e Pro komunikaci a fizeni naSeho vztahu s vami
Z administrativnich nebo provoznich divodd vas miZzeme kontaktovat
e-mailem, SMS nebo telefonicky, napfiklad za Ucelem zaslani potvrzeni
o vas$i objednavce a vasich platbach. Délame to za ucelem splinéni
naSich opravnénych obchodnich zajmd spogivajicich v tom, Ze vam
sdélujeme dulezité informace a poskytujeme vam aktualni informace
o vaSich objednavkach

e Pro personalizaci a vylepSeni vasich zkuSenosti
Va$e osobni (daje mizeme pouzivat, abychom nase sluzby
piizpUsobili vasim potfebam a preferencim a abychom vam poskytli
personalizovanou zku$enost. MiZete nam napfiklad sdélit konkrétni
preference tykajici se dorugeni, napfiklad kde by méla byt vase
objednavka ponechana.
Muzeme také shromazdovat informace o tom, jak pouzivate nase
webové stranky. Cilem je spinéni nasich obchodnich zajma, kdy vam
chceme predstavit vyrobky, které pro vas budou uzite¢né, a efektivné
vam odpovédét na vase dotazy.

e Abychom vas informovali o nasich vyrobcich a nabidkach, které

by se vam mohly libit
Abychom vam pomohli prodavat vyrobky Avon vasim zakaznikim,
muzeme vas kontaktovat e-mailem, SMS nebo telefonicky a informovat
vas o nasich vyrobcich a nabidkach. Informace, které o vas mame k
dispozici (véetné vasi historie nakupd), mizeme vyuzit k vytvoreni
pfedstavy o vasich preferencich, abychom vam posilali informace
o vyrobcich a nabidkach, které jsou pfizplisobeny pfimo vam na miru, a
zajistili tak co nejefektivnéjsi provozovani nasi obchodni ¢innosti. Pokud
od nas nechcete dostavat marketingova sdéleni, prosim, kontaktujte
nas nebo pouzijte odkazy ,odhlasit*, které jsou v marketingovych e-
mailech uvedeny.

e Pro zlep$eni nasich sluzeb, spInéni nasich administrativnich cilG a
ochranu obchodnich zajmd
Mezi obchodni Ucely, pro které budeme pouzivat vase osobni Udaje,
patii UCetnictvi, fakturace, audit, ovéfeni totoznosti, vySetfovani
podvodu, zabezpeceni, bezpecnostni a pravni ucely, statistické a
marketingové analyzy, testovani systémd, (drZzba a vyvoj. Bude to
zahrnovat pouZiti vasich osobnich tdajti, abychom spinili své povinnosti
dle pfisluSnych pravnich predpist, napfiklad povinnost uchovavat
dariové zaznamy.

Pokud jste SL nebo ZM, mize spole¢nost Avon pouZzivat vase osobni idaje
kromé vy$e uvedenych ucell také k podpore podnikani ostatnich AL/AG a
SL, zejména k vykazovani informaci o vysledcich prodeje.

Pokud mate namitky proti pouzivani vaSich osobnich udajl pro vyse
uvedené Ucely, prosim, kontaktujte nas. Pfestoze je vaSe rozhodnuti
poskytnout spolegnosti Avon své osobni idaje je obecné dobrovolné, pokud
nam urcité informace neposkytnete, nemusi byt spolecnost Avon schopna
splnit nékteré z cili uvedenych v tomto ProhlaSeni o ochrané osobnich
Udaju. Napfiklad abychom vam mohli zaslat vyrobky, potfebujeme znat
va$e jméno a postovni adresu, a abychom od vas mohli pfi nakupu vyrobkd
pfijimat platby, potfebujeme znat vade platebni Udaje.

Jak mizeme sdilet nebo pievadét shromazdéné udaje
Vase osobni idaje mizeme sdilet se:

o zakazniky spole¢nosti Avon;

e SLaZM;

o dalSimi spolecnostmi skupiny Avon (seznam téchto spolecnosti naleznete
na adrese http://www.avoncompany.com/world/index.html);

o dodavateli, ktefi ndm poskytuji své sluzby, aby ndm pomohli provozovat
naSi obchodni €innost a zlepSovat nade sluzby a vase zkuSenosti (jako jsou
ratingové agentury, které pro nas zajiStuji ovéfeni bonity a ovéfeni
totoznosti), a

o vladnimi organy.

Udaje budeme takto sdilet pouze pro vy$e uvedené tdely a v souladu s
naSimi konkrétnimi pravnimi zavazky.
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Spolecnost Avon pouZiva vhodné bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich
(daju, které jsou predavany do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, u
poskytovatel e-mailovych systém( a poskytovatelé IT podpory a udrzby IT
systémd maji zavedeny standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou
komisi a dalsi pravem dovolené mechanismy predani osobnich udaju.
Abychom chrénili osobni Udaje AL/AG béhem pfedavani naSi matefské
organizaci, je spole¢nost AVON Products, Inc, certifikovana v ramci
programu mezi EU a USA, tzv. Stitu soukromi®. Pro vice informaci, prosim,
navstivte  www.avoncompany.com/privacy-shield-statement.html a
www.privacyshield.govnebo nés kontaktujte za Ucelem ziskani seznamu
pfislusnych opatfeni.

Pokud se rozhodnete pfejit z naSeho webu na webové strénky tfetich stran,
vezméte na védomi, Ze tfeti strany mohou shromazdovat informace o tom,
jak pouZivate naSe webové stranky. Podobné plati, Ze pokud se rozhodnete
aktivné pracovat s obsahem Avon v socialnich médiich, mohou tfeti strany
shromazdovat pfislu$né informace. Informace shromazdované sluzbami
socialnich médii tfetich stran se Ffidi zdsadami ochrany soukromi téchto
tfetich stran. Pokud budete spoleCnosti Avon pfesmérovani na webové
stranky tfetich stran, spole¢nost Avon neodpovidd za zpracovani vasSich
osobnich Udajl jakoukoli tfeti stranou.

. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje

Va$e osobni udaje bude spolenost Avon pouZivat a uchovévat po dobu
va$i spoluprace se spolecnosti Avon a poté po dobu potfebnou pro
spinéni pfipadnych pokradujicich povinnosti, které mizeme mit (napf.
uchovani informaci pro Ucely Ucetnictvi) nebo dobu potfebnou pro
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zahajeni nebo obhajobu jakychkoli pravnich narokd. Pokud chcete znat

osobnich tdajt pro cely pfimého marketingu, véetné aktivit tykajicich se
vaSeho profilu, ukon¢ime, pokud mate proti takovému zpracovavani
vasich udajl jakékoli namitky. RovnéZ nebudeme nadale zpracovavat
vaSe osobni udaje za uCelem pfimého marketingu v pfipadé, Ze jste v
minulosti udélili souhlas s takovym zpracovanim a tento souhlas odvolate

Vase prava

Mate pravo poZadovat pfistup k osobnim tdajim, které o vas uchovavame,
a napravu veskerych nepfesnosti tykajicich se vasich osobnich Udaji. Mate
také pravo omezit zpracovavani vasich osobnich Udajd, prevést vase
osobni Udaje na jiného spravce nebo nechat vae osobni udaje smazat.

Pokud mate jakykoli problém nebo stiznost ohledné toho, jakym zplisobem
zpracovavame vaSe osobni Udaje, prosim, kontaktujte nés. V pfipadé, Ze
se nam nepodafi problém vyfesit, obratte se na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju na adrese: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice

Jak nas kontaktovat

Pokud mate jakékoli dotazy, pfipominky nebo poZadavky tykajici se tohoto
Prohla$eni o ochrané osobnich Udajd, zaslete, prosim, e-mail naSemu
pracovnikovi odpovédnému za ochranu osobnich udaju na adresu
ochranaudaju@avon.com nebo dopis na adresu nasi spole¢nosti.

Zmény tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udajd

Muzeme pravidelné provadét zmény tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich
udaju. Veskeré nové verze tohoto Prohla$eni o ochrané osobnich udaju
zvefejnime na naich webovych strankach.
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